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Sachbearbeiter Vertriebsinnendienst m/w 
 

Norit Südmo gehört zur international tätigen Norit Gruppe. An unserem Standort in Riesbürg beschäftigen 
wir rund 300 Mitarbeiter. Unser Leistungsspektrum reicht von der Herstellung hochwertiger 
Edelstahlarmaturen bis zur Erstellung vollautomatischer Produktionsanlagen für die Getränke-, die 
Lebensmittel- und die pharmazeutische Industrie. 
 
Wenn Sie als Teamplayer schlanke Strukturen und unkomplizierte Entscheidungen schätzen und in einem 
international tätigen Unternehmen arbeiten möchten, dann Sind Sie bei uns genau richtig. 
 
 

Ihre Aufgaben: 
In dieser Position sind Sie der zentrale Ansprechpartner in allen auftragsrelevanten Fragen unserer Kunden 
im Ausland, hierzu gehört insbesondere: 
 

• Verantwortliche Beratung und Betreuung eines zugewiesenen Kundenstammes sowie unserer 
internationalen Vertretungen in technischen und kaufmännischen Belangen einschl. Abwicklung der  
gesamten Korrespondenz in englischer Sprache 

• Projektabwicklung, Koordination von Projekten mit den entsprechenden Fachabteilungen 
wie Konstruktion, Produktion, Produktmanagement und Einkauf  Gewährleistung eines 
reibungslosen Ablaufs 

• Unterstützung des Außendienstes bzw. des Business Development & Sales Managements 
• Komplette Auftragsabwicklung von der Angebotserstellung bis hin zur pünktlichen Auslieferung und 

Rechnungsstellung 
• Eigenständige Terminüberwachung und –verfolgung von Aufträgen und Anfragen 
• Erarbeitung von Problemlösungen in enger Zusammenarbeit mit der technischen Abteilung 
• Bearbeitung und Betreuung von Reklamationen und weiteren sensibel zu behandelnden Anfragen / 

Problemen (Troubleshooting) 
 
Ihr Profil: 
 

• Ausbildung zum Industriekaufmann / -frau oder vergleichbare Ausbildung mit technischem 
Hintergrund 

• Berufserfahrung im internationalen Vertrieb, idealer Weise im Komponentenvertrieb bzw. Anlagenbau 
• Technisches Interesse und Verständnis 
• Beherrschen der gängigen MS-Office-Produkte wie Word, Excel, Outlook sowie von ERP-Systemen 

(z.B. INFOR, SAP) 
• Verhandlungssicheres Englisch in Wort und Schrift 
• Weitere Fremdsprachenkenntnisse insbesondere Französisch und/oder Spanisch wären ideale 

Voraussetzungen 
 

Sie sind kommunikativ und denken kundenorientiert. Dabei verfügen Sie über ein sicheres Auftreten sowie 
Durchsetzungsstärke. Sie sind ein Teamplayer, sind belastbar und zeigen hohe Einsatzbereitschaft sowie 
Verantwortungsbewusstsein. Auch in Zeiten höheren Arbeitsaufkommens bewahren Sie den Überblick. 
Außerdem überzeugen Sie durch Ihre selbständige, engagierte und flexible Arbeitsweise. 
 
Haben wir Ihr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf Ihre vollständige Bewerbung mit Angabe Ihrer 
Gehaltsvorstellung und frühestmöglichem Eintrittstermin, gerne auch per E-Mail. 
 
Für weitere Informationen wenden Sie sich bitte an: 
 
Südmo Holding GmbH 
 
Frau Ulrike Sailer 
Personalleiterin 
 
T +49 9081 803 314 
E jobs@suedmo.de 


