Allgemeine Geschaftsbedingungen Versionsnummer 05062009

Norit Suiidmo Services

Allgemeine Geschaftsbedingungen
zum Service-Level-Agreement

der

Firma Siiddmo Components GmbH
Industriestr. 7, D-73469 Riesbiirg
(nachstehend ,, Auftragnehmer” genannt)

§ 1 Anwendbarkeit

M

Samtliche Lieferungen und Leistungen des Auftragnehmers erfolgen ausschlieBlich auf der Basis der nachstehenden Bedingungen, es
sei denn, zwingende gesetzliche Vorschriften oder Individualvereinbarungen der Parteien stehen dem entgegen. Abweichende
Bedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, sie wurden vom Auftragnehmer ausdricklich schriftlich anerkannt.
)

Diese Bedingungen gelten fir alle Auftragsverhaltnisse zwischen dem Auftragnehmer und dem Kunden, ohne dass dies gesondert
vereinbart werden musste. Das gilt nur dann nicht, wenn diese Bedingungen einvernehmlich schriftlich abbedungen wurden.

3

Zur Einbeziehung dieser Bedingungen in das Vertragsverhaltnis gentigt die Entgegennahme der Leistungen des Auftragnehmers
durch den Kunden.

§ 2 Vertragsgegenstand / Vergiitung

M

Der Auftragnehmer Gbernimmt die gem. den im Leistungsschein gewahlten und geregelten Servicemodulen entsprechenden Service-
und Beratungsleistungen fur die von ihm gelieferten Ventilsysteme, Bauteile und Komponenten.

)

Angebote des Auftragnehmers sind unverbindlich, es sei denn, die Verbindlichkeit wird ausdrticklich schriftlich erklart. Soweit MaBe
und Gewichte oder Bilder und/oder Zeichnungen angegeben werden, gelten diese nicht als verbindlich, sondern nur anndhernd.

3

Die im Leistungsschein genannte Vergltung ist Vertragsbestandteil. Ergibt sich die Vergttung nicht aus dem Leistungsschein, ist sie
nach einem Angebot des Auftragnehmers zu bestimmen. Sie gilt spatestens dann als vereinbart, wenn der Kunde dem Angebot
innerhalb einer Frist von 8 Werktagen nicht widerspricht oder er die Leistungen des Auftragnehmers vor Annahme des Angebots
entgegen nimmt. Wartezeiten, die der Auftragnehmer nicht zu vertreten hat, werden nach den vereinbarten Stundensatzen dem
Kunden in Rechnung gestellt.

@

Samtliche Preise und Vergltungen gelten als Nettobetrdge zzgl. gesetzlicher Umsatzsteuer. Die Preise fur Stundenlohnarbeiten
beruhen auf dem zur Zeit des Vertragsschlusses fur den Auftragnehmer (etwa nach Tarifvertrag oder aufgrund betrieblicher
Vereinbarung oder sonstiger Regelungen) geltenden Ecklohn. Bei Anderung des Ecklohnes kann der Auftragnehmer die
Stundenvergiitung auch wéhrend des laufenden Auftrages anpassen. Dem Kunden ist die Anderung des Stundenlohnes vorher
mitzuteilen. Die angepasste Vergutung kann erst in der auf die Mitteilung folgenden Rechnung abgerechnet werden. Dies gilt auch
dann, wenn der Kunde die VergUtung vor Falligkeit gezahlt hat.

(5)

Samtliche Rechnungsbetrdge sind 8 (acht) Bankarbeitstage nach Rechnungsdatum zur Zahlung fallig. Fristwahrend ist nur die
Gutschrift auf dem Konto des Auftragnehmers. Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, werden ihm Verzugszinsen in Héhe von 8
(acht) Prozent-Punkten Uber dem Basiszinssatz in Rechnung gestellt. Pro Mahnung fallen Bearbeitungsgebihren in Héhe von € 5,00
(fanf) an.

(6)

Die Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechtes oder die Aufrechnung wegen etwaiger Gegenforderungen des Kunden sind
ausgeschlossen. Die Aufrechnung ist nur ausnahmsweise dann zulassig, wenn die zur Aufrechnung gestellte Gegenforderung vom
Auftragnehmer unbestritten ist oder rechtkraftig festgestellt wurde.
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§ 3 Mitwirkungspflichten des Kunden

M

Der Kunde hat das Personal des Auftragnehmers bei der Durchftihrung der vereinbarten Leistungen nach Kréften und auf eigene
Kosten zu unterstitzen.

)

Der Kunde ist verpflichtet, auf seine Kosten dem Personal des Auftragnehmers technische Hilfeleistung zu erbringen, insbesondere
Hilfskrafte, Hilfsmittel sowie Strom und Wasser einschl. der dazu erforderlichen Anschlisse kostenlos zur Verfligung zu stellen.
Gleiches gilt fur die Bereitstellung von Verbrauchs- und Betriebsstoffen, wenn und soweit diese fur Test- oder Erprobungsphasen aus
der Sicht des Auftragnehmers erforderlich sind.

3

Der Kunde ist verpflichtet, die zum Schutz von Personen und Sachen notwendigen speziellen MaBnahmen zu treffen. Er muss das
Personal des Auftragnehmers Uber bestehende spezielle Sicherheitsvorschriften unterrichten, soweit diese fur die nach diesem
Vertrag zu erbringende Leistung von Bedeutung sind. Ferner muss er auf die Einhaltung jener Sicherheitsvorschriften durch das
Personal des Auftragsnehmers hinwirken und diesen im Falle des nachhaltigen VerstoBes den Auftragnehmer informieren. Auf
Verlangen des Auftragnehmers stellt der Kunde diebstahlsichere Behaltnisse oder Raume zur Aufbewahrung der Gegensténde des
Auftragnehmers zur Verfugung.

@

Fur die Montage ist ein Ansprechpartner vor Ort durch den Kunden fur das Personal des Auftragnehmers zur Verfligung zu halten,
der fur alle Fragen im Bezug auf die Anlagenverflgbarkeit, das AuBerbetriebsetzen der Anlage / Maschine und im Bezug auf
Sicherheit und der Durchfuhrung der Montage zustandig, kompetent und bevollméchtigt ist.

5)

Der Kunde ist verpflichtet , die ,,Checkliste fir Montage-/ Wartungsarbeiten” vollstandig auszufullen.

§ 4 Zeitpunkt der Leistungserbringung

M

Angaben zum Zeitpunkt der Leistungserbringung oder Lieferung sind unverbindlich, es sei denn, sie werden ausdricklich schriftlich
als verbindlich anerkannt.

)

Ist kein bestimmtes Datum zur Erbringung der Leistungen vereinbart, so wird der Auftragnehmer dem Kunden den Termin
spatestens 10 Tage vor Durchfiihrung der Serviceleistung schriftlich mitteilen. Ist die Durchfiihrung der Arbeiten zu dem
angekindigten Termin aus Grinden auf Seiten des Kunden nicht maglich, so ist der Kunde verpflichtet, dem Auftragnehmer mind.
5 Tage vor dem angekindigten Tag der Durchfiihrung der Arbeiten dies mitzuteilen. Erfolgt diese Mitteilung nicht oder nicht
rechtzeitig, wird der vereinbarte Preis in voller Hohe fallig.

3

Wird die Durchfihrung der Arbeiten des Auftragnehmers durch MaBnahmen aufgrund von Arbeitskampfen, insbesondere
StreikmaBnahmen und Aussperrung, sowie aufgrund sonstiger Umstande, die vom Auftragnehmer nicht zu vertreten sind,
verzogert, so wird das Leistungsintervall angemessen verlangert. Dies gilt auch dann, wenn die Umstande nach Satz 1 eintreten,
nachdem der Auftragnehmer bereits in Verzug geraten war.

@

Verzogert sich die Leistungserbringung aufgrund von Umstanden, die der Kunde zu vertreten hat, kann der Auftragnehmer den ihm
daraus entstehenden Schaden sowie Mehraufwendungen verlangen. Dariber hinaus gehende gesetzliche Anspriche bleiben
unberdhrt.

(5)

Entsteht dem Kunden infolge eines vom Auftragnehmer zu vertretenden Verzuges ein Schaden, so kann er eine pauschale
Verzugsentschadigung in Héhe von max. 5 % (funf) der vereinbarten Bruttovergttung verlangen. Wird dem Auftragnehmer vom
Kunden nach Falligkeit der Leistungserbringung bei Verzug eine angemessene Frist zur Leistung gesetzt und wird diese Frist vom
Auftragnehmer nicht eingehalten, ist der Kunde zur fristiosen Ktindigung dieses Vertrages berechtigt. Weitere Anspriiche — mit
Ausnahme derjenigen unter § 6 Abs. 5 geregelten — bestehen nicht.

§ 5 Schulungen

(M

Schulungen finden grundsatzlich am Sitz des Auftragnehmers statt, es sei denn, dies wird abweichend vereinbart.

)

Die Schulungsvergtitung wird zwei Wochen vor Stattfinden der Schulung in Rechnung gestellt. Erfolgt die Anmeldung von
Teilnehmern spéter, so ist die Schulungsvergitung sofort zur Zahlung fallig.

3

Ausgegebene Unterlagen unterliegen dem Urheberrecht des Auftragnehmers und dirfen ohne dessen Zustimmung nicht
veroffentlicht, vervielfaltigt und verbreitet oder in sonstiger Weise zuganglich gemacht werden.

Modulare Serviceleistungen

Sudmo

leading in purification



Allgemeine Geschaftsbedingungen Versionsnummer 05062009

@

Der Wunsch des Kunden auf Stornierung der Teilnahme muB spatestens eine Woche vor Stattfinden der Schulung beim
Auftragnehmer schriftlich eingehen. Geht das Schreiben spater zu, so ist die volle Schulungsvergtitung zu entrichten. Ansonsten
wird ein Stornobetrag von € 30,00 (dreiBig) je storniertem Teilnehmer berechnet.

5

Anderungen beim Inhalt der Schulung, deren Absage oder Verlegung bleiben dem Auftragnehmer vorbehalten, ohne dass dem
Kunden daraus ein Anspruch entsteht. Auf Verlange des Kunden erhalt diese fiir die Teilnehmer eine Teilnahmebescheinigung.

§ 6 Beginn und Dauer des Vertrages

M

Dieser Vertrag tritt mit wirksamer Unterzeichnung des Leistungscheins durch beide Vertragspartner in Kraft. Er wird auf
unbestimmte Zeit geschlossen.

)

Dieser Vertrag endet, wenn er von einer der Vertragsparteien unter Bertcksichtigung einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten zum
Quartalsende gektindigt wird. Die Frist ist nur gewahrt, wenn die Kindigung rechtzeitig beim Empfanger eingeht. Das Recht zur
auBerordentlichen Kindigung gem. § 314 BGB bleibt unberdhrt.

§ 7 Gewabhrleistung und Haftung

M

Werden die nach diesem Vertrag zu erbringenden Leistungen nicht vollstandig oder nicht ordnungsgemaB erbracht, so ist der
Auftragnehmer verpflichtet und berechtigt, diese Leistungen innerhalb angemessener Frist nachzuholen oder nachzubessern. Der
Kunde ist verpflichtet, etwaige Schlechtleistungen des Auftragnehmers oder seines Personals unverziglich schriftlich zu rtigen.

)

Dem Kunden sind samtliche Schaden an den von der vertraglichen Leistung betroffenen Maschinen und Anlagen, die der
Auftragnehmer oder seine Erfullungsgehilfen schuldhaft verursacht haben, unentgeltlich zu beseitigen. Ist dies nicht moglich oder
dem Auftragnehmer wirtschaftlich nicht zumutbar, so hat der Kunde Anspruch auf Schadensersatz in Geld. Letzterer ist der Héhe
nach auf die voraussichtliche vertragliche Jahresvergltung fur die Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistung beschrankt.

3

Kommt der Auftragnehmer seiner Pflicht zur Nachholung, Nachbesserung oder Schadensbeseitigung nicht nach, so hat der Kunde
dem Auftragnehmer eine angemessene Frist zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn der Auftragnehmer die Nachholung,
Nachbesserung oder Schadensbeseitigung verweigert oder bereits ein Zeitpunkt zur Nachholung, Nachbesserung oder
Schadensbeseitigung gesetzt worden war. Wird die Leistung nach Satz 1 nicht innerhalb der gesetzten Frist erbracht, kann der
Kunde nach seiner Wahl Minderung der Vergtitung verlangen oder den Vertrag fristlos kiindigen. Dies gilt auch in solchen Fallen, in
welchen die GewahrleistungsmaBnahmen gem. Abs. 1 und 2 mindestens zweimal fehlgeschlagen sind. In diesem Fall ist der Kunde
berechtigt, die Arbeiten durch Dritte vornehmen zu lassen und vom Auftragnehmer Ersatz der notwendigen Kosten zu verlangen.
@

Werden aufgrund von Vorschlagen und der Beratung durch den Auftragnehmer vom Kunden zu erbringende WartungsmaBnahmen
fehlerhaft ausgefuhrt und kann deshalb die Maschine oder die Anlage des Kunden nicht betrieben werden, so finden die Absétze 1
- 3 entsprechende Anwendung, wenn daftr den Auftragnehmer ein Verschulden trifft.

(5)

Im Ubrigen haftet der Auftragnehmer gegeniiber dem Kunden nur, wenn seine Organe, leitenden Angestellten oder
Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrldssig handeln, Méangel arglistig verschweigen, schuldhaft Leben, Kérper und
Gesundheit verletzen, gegen eine Garantievereinbarung verstoBen oder wenn dies nach dem Produkthaftungsgesetz fur Personen-
oder Sachschdden an privat genutzten Gegenstanden vorgesehen ist. Die Haftung des Auftragnehmers besteht bei schuldhafter
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten auch bei grober Fahrlassigkeit seiner Erftllungsgehilfen. Liegt nur leichte Fahrlassigkeit vor,
so ist der Schadensersatzanspruch auf den vertragstypischen, verninftigerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(6)

Dem Kunden stehen keinerlei weitere Anspriche tber diejenigen, wie sie in diesem Paragraphen gewdhrt werden, hinaus zu. Dies
gilt insbesondere fur Anspriiche auf Schadensersatz aus auBervertraglicher Haftung oder sonstiger Rechte wegen etwaiger Nachteile,
die mit der Leistungserbringung des Auftragnehmers im Zusammenhang stehen, unabhangig davon, auf welchem Rechtsgrund sie
beruhen.

@)

Altteile und sonstige entsorgungsbedurftige Stoffe oder Bauteile werden durch den Kunden auf seine Kosten entsorgt. Wird der
Auftragnehmer damit beauftragt, so hat der Kunde die dabei enstehenden Kosten zu tragen.
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§ 8 Verjahrung

M

Samtliche Anspriiche des Kunden, unabhangig davon, auf welchem Rechtsgrund sie beruhen, verjghren nach Ablauf von12
Monaten. Die Verjahrungsfrist beginnt mit der Abnahme der vertraglich vereinbarten Leistung. Nach Beendigung der
Leistungserbringung teilt das Personal des Auftragnehmers dem Kunden mit, dass die Leistung abnahmebereit erbracht sei.
Widersetzt sich der Kunde der Abnahme nicht, so gilt die Leistung als abgenommen. Verweigert der Kunde die Abnahme zu Unrecht
oder wird keine Abnahme erklart, ohne dass Griinde zur Verweigerung der Abnahme seitens des Kunden mitgeteilt werden, so gilt
die Abnahme spatestens nach Ablauf von 4 Wochen seit Beendigung der Leistungserbringung als erfolgt.

)

Fur die Anspriiche gem. § 7 Abs. 5 gelten die gesetzlichen Fristen.

3

Soweit Nacherfullungsarbeiten seitens des Auftragnehmers erbracht werden, wird die Verjdhrungsfrist um deren Dauer verlangert.

§ 9 Sonstige Pflichten des Kunden

M

Werden Maschinen und Anlagen des Kunden, die von der Leistungserbringung des Auftragnehmers betroffen sind, erweitert,
verlegt, teilweise erneuert oder geandert, so ist vor Durchfiihrung jener MaBnahmen der Auftragnehmer dartiber zu informieren.
Jene MaBnahmen durfen nur durchgefiihrt werden, wenn sie zuvor mit dem Auftragnehmer abgestimmt wurden.

)

Dem Personal des Auftragnehmers ist wéhrend der vereinbarten Geschaftsstunden/Betriebszeiten der Zutritt zu den Maschinen und
Anlagen des Kunden zur Durchfiihrung der vertragsgemaBen Leistungen zu gewahren. Der Kunde hat dem Personal des
Auftragnehmers jede gewlnschte Auskunft Gber die von der vertraglichen Leistung betroffenen Maschinen und Anlagen
unverziglich zu erteilen, die zugehdrigen Unterlagen und Daten zur Verfligung zu stellen.

3

Ubernehmen im Auftrag des Kunden Dritte die Ausfiihrung der vertraglich vereinbarten Leistungen, ohne dass es sich um eine
Ersatzvornahme gem. § 7 Abs. 3 handeln wiirde, so bleibt die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung der Vergltung bestehen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn der Dritte die MaBnahmen mit Zustimmung des Auftragnehmers durchfthrt.

@

Der Auftragnehmer ist berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf Dritte, insbesondere Rechtsnachfolger, zu
Ubertragen. Der Kunde erteilt dazu bereits jetzt seine Zustimmung.

(5)

Rechte an Zeichnungen, Planen, Entwirfen und sonstiger urheberrechtlich geschiitzter Unterlagen oder Daten des Auftragnehmers
stehen ausschlieBlich diesem zu. Eine Weitergabe von Originalen oder Kopien selbst oder durch Dritte an Mitbewerber des
Auftragnehmers ist ausdriicklich untersagt. Bei Verletzungen dieser Rechte ist der Kunde dem Auftragnehmer gegentber
schadensersatzpflichtig in Hohe eines pauschalen Schadensersatzbetrages von € 5.000,00 (funftausend) fir jeden Fall der
Zuwiderhandlung. Der Kunde kann sich dabei nicht auf den Fortsetzungszusammenhang berufen. Diese Verpflichtung gilt auch tber
die Laufzeit dieses Vertrages hinaus.

§ 10 Schlussbestimmungen

M

Mundliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen oder Erganzungen dieses Vertrages bedirfen der schriftlichen Bestatigung
des Auftragnehmers.

)

Fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis ist Gerichtsstand der Sitz des Auftragnehmers, wenn der Kunde Kaufmann, eine
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder eines ¢ffentlichen-rechtlichen Sondervermégens ist. Der Auftragnehmer kann auch
das Gericht, welches fir seine mit der zu erbringenden Leistung betraute Zweigniederlassung zustandig ist oder das fur den Kunden
zustandige Gericht anrufen.

3

Auf diesen Vertrag findet ausschlieBlich deutsches Recht mit Ausnahme des UN-Kaufrechts (CISG) Anwendung.
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