
Allgemeine Geschäftsbedingungen
Unsere Geschäftsbedingungen gelten ausschließlich für alle von der Norit Südmo Academy angebotenen Veranstaltungen und Seminare; entgegenstehende oder von unseren AGB 
abweichende Bedingungen des Teilnehmers erkennen wir nicht an, es sei denn wir hätten ausdrücklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.   
Unsere Geschäftsbedingungen gelten sowohl gegenüber Unternehmern als auch gegenüber Verbrauchern, es sei denn, in der jeweiligen Klausel wird eine Differenzierung 
vorgenommen.

1. Anmeldungen und Vertragsschluss
1.1 Ihre Anmeldungen können Sie schriftlich per Post, Telefax oder per E-Mail an die Norit Südmo Academy senden. Die Teilnehmerzahl für jedes Seminar ist begrenzt. Die 
Anmeldungen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs berücksichtigt. Um Ihnen einen Platz zu reservieren, benötigen wir Ihre Anmeldung frühestmöglich.
1.2 Ein Vertrag kommt erst aufgrund einer schriftlichen Anmeldebestätigung durch die Norit Südmo Academy zustande, die Sie umgehend nach Ihrer Seminaranmeldung erhalten. 
Weitere Unterlagen, wie das detaillierte Seminarprogramm und Hinweise zur Anreise und eventuell Hotelanschrift erhalten Sie rechtzeitig vor Seminarbeginn.
1.3 Sollten Sie innerhalb einer Woche keine Benachrichtigung seitens der Norit Südmo Academy erhalten haben, bitten wir Sie, sich mit uns in Verbindung zu setzen. 

2. Gebühren und Zahlungsbedingungen
2.1 Die Teilnahmegebühren sind aus der jeweiligen Seminarbeschreibung ersichtlich. Alle Preise verstehen sich pro Teilnehmer zzgl. der gesetzl. MwSt, wenn nicht anders vereinbart. 
Nicht enthalten sind die Kosten für Hotelübernachtungen und Nebenkosten sowie Kosten für An- und Abreise. Die Seminargebühren sind, falls nicht anders vereinbart, sofort nach 
Eingang der Rechnung rein netto zur Zahlung auf eines der angegebenen Konten fällig. 
2.2 Es sind die Kosten für die Teilnahme am Seminar, Seminarunterlagen, Zertifikate, Mittagessen und Pausengetränke/Imbiss sowie ganztägig Erfrischungsgetränke in der 2.2 Es sind die Kosten für die Teilnahme am Seminar, Seminarunterlagen, Zertifikate, Mittagessen und Pausengetränke/Imbiss sowie ganztägig Erfrischungsgetränke in der 
Teilnahmegebühr enthalten.
2.3 Kosten für An- und Abreise sowie Übernachtung und Frühstück sind vom Teilnehmer zu tragen. Wir reservieren Ihnen gerne ein Hotelzimmer in unmittelbarer Nähe der Norit Südmo 
Academy. Bitte geben Sie Ihren Reservierungswunsch im Anmeldeformular an. Die Abrechnung nehmen Sie bitte persönlich im Hotel vor.
2.4 Skonto wird nicht gewährt.
3. Stornierung
3.1 Sollten Sie kurzfristig an einem bereits gebuchten Seminar nicht teilnehmen können, bitten wir Sie, sich spätestens zehn Tage vor Seminarbeginn abzumelden. Bei späterer Absage 
müssen wir die Teilnahmegebühren sowie die Hotelstornierungsgebühren in voller Höhe berechnen. Selbstverständlich können Sie einen Ersatzteilnehmer für das Seminar benennen. 
Wird die Mindestteilnehmerzahl für ein Seminar fünf Tage vor dessen Beginn nicht erreicht, behalten wir uns vor, das Seminar abzusagen oder Ihnen einen Alternativtermin anzugeben.
3.2 Die unter Punkt 3.1 angegebenen Stornierungsgebühren gelten auch, wenn die Schulung auf einen späteren Zeitpunkt umgebucht wird.

4. Rücktritt des Veranstalters
Ist eine ordentliche Durchführung eines Seminars aufgrund höherer Gewalt, Erkrankung des Trainers oder sonstigen erheblichen Gründen nicht möglich, behält sich die Norit Südmo 
Academy vor, den Veranstaltungstermin abzusagen. In diesem Fall werden bereits gezahlte Teilnahmegebühren vollständig zurückerstattet. Weitergehende Ansprüche sind 
ausgeschlossen, insbesondere jede Art von Schadensersatz und/oder die Inanspruchnahme für etwaige Drittschäden. 
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5. Änderungsvorbehalt
Die Norit Südmo Academy behält es sich vor, notwendige inhaltliche und/oder organisatorische Änderungen vor oder während der Veranstaltung vorzunehmen, soweit diese den Gesamtcharakter des 
Seminars nicht wesentlich ändern. Im Bedarfsfall sind wir berechtigt, den/die zunächst vorgesehenen Referenten durch gleich qualifizierte Personen zu ersetzen.  

6. Vor-Ort Schulungen
6.1 Wird ein Seminar bei Ihnen vor Ort durchgeführt, fallen weitere Kosten für An- und Abreise sowie Übernachtung des Referenten/ der Referentin an. Diese werden Ihnen zusätzlich nach 
tatsächlichem Aufwand berechnet.
6.2 Soweit eine Veranstaltung bei Ihnen vor Ort stattfindet, haftet die Norit Südmo Academy gegenüber den Teilnehmern nicht bei und Verlust oder Beschädigung Ihres Eigentums, es sei denn, der 
Schaden wurde schuldhaft bzw. grob fahrlässig durch den Veranstalter (Norit Südmo Academy) verursacht.

7. Teilnehmerzertifikat
Jeder Teilnehmer erhält nach Abschluss des Seminars ein Teilnahmezertifikat mit Angabe der behandelten Themen (ausgenommen Produktforen).

8. Gewährleistung, Haftung
8.1 Die Teilnahme an allen Veranstaltungen erfolgt auf eigene Gefahr, die Teilnehmer haften für von ihnen verursachte Schäden.
8.2 Die Norit Südmo Academy haftet dem Teilnehmer bzw. Auftraggeber gegenüber nur für vorsätzliches und grob fahrlässiges Verhalten. Die Haftung wegen schuldhafter Verletzung des Lebens, des 
Körpers oder der Gesundheit sowie der Verletzung von Kardinalpflichten bleibt unberührt. Insoweit haften wir für jeden Grad des Verschuldens.
8.3 Der vorgenannte Haftungsausschluss gilt auch für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen unserer Erfüllungsgehilfen.
8.4 Für vom Teilnehmer während einer Schulung eingebrachte Gegenstände wird keine Haftung übernommen.
8.5 Der Kursteilnehmer haftet für den Schaden, welcher der Norit Südmo Academy durch die nicht schriftlich autorisierte Weitergabe von Schulungsunterlagen entsteht.

9. Urheberrechte
Alle Rechte, Übersetzungen, Vervielfältigungen und Nachdruck von Schulungsunterlagen, auch auszugsweise, sind der Norit Südmo Academy vorbehalten. Reproduktionen dürfen ohne schriftliche 
Genehmigung der Norit Südmo Academy nicht vorgenommen werden.

10. Erfüllungsort – Rechtswahl - Gerichtsstand
10.1 Soweit sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt, ist Erfüllungs- und Zahlungsort der Geschäftssitz der Norit Südmo Academy.
10.2 Für diesen Vertrag gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
10.3 Ausschließlicher Gerichtsstand bei Verträgen mit Kaufleuten, juristischen Personen des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtlichen Sondervermögen ist Ulm.

Stand: 27. April 2009 


